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1. Az internetes jegyvasarlas szolgaltatas leirasa

A jegyértékesitési oldalon On kivalaszthatja belépdjegyét, amelyet azonnal meg is véasarolhat
bankkartyas fizetéssel. Ezen a weboldalon az INTERTICKET Kft. csak a jegyértékesitési platformot
lizemelteti. Az INTERTICKET Kft. jegyértékesitési tevékenységére vonatkozé Altaldnos Szerzddési
Feltételek, illetve a jegyvasarlasra vonatkozé Adatkezelési tajékoztaté a jegyértékesitési aloldalak
[ablécében mindenkor megtalalhaté. A weboldalon taldlhaté mas informacidékra és adatokra,
amelyek nem kozvetlenil kapcsolddnak a jegyvasarlashoz, a weboldal Uzemeltetdjének szerzddési
feltételei és adatkezelési tajékoztatdja vonatkozik.

Az Interticket Kft. altal Gzemeltetett jegyértékesitési platformok az egyes partnerweboldalakon
tartalmukban, elérheté funkcidikban eltérhetnek. A Vasarléi Tdjékoztatd tovabbi részében az egyes
pontoknal jelezziik, ha olyan funkciérél van szé, amely nem minden Interticket Kft. altal
Uzemeltetett platformon elérheté.

2. Eléadasok keresése, tallozas (nem minden weboldalon elérheto)

2.1. Szabadszavas keresés

A weboldal félapjanak jobb oldalan, felll taldlhaté a gyorskeresd. A gyorskeresében adja meg a
keresett mdsor, helyszin, személy, vagy barmely keresdszét (elegend6 egy szétéredék beirdsa). A
keresés ikonra kattintva, vagy az Enter billentyld megnyomasa utén a taldlati oldalon vélaszthatja ki
a keresett programot, eléaddéhelyet, vagy személyt. Mar a keresdszé irdsa kozben (legaldbb 3
karakter megaddasa utdn) a weboldal javasol taldlatokat. Itt kattinthat a taldlatokra, vagy pl. nagyité
ikonra kattintva a keresOszénak megfelel6 Osszes taldlatot jelenitheti meg. Amennyiben datum
szerint szeretné latni a keresdszénak megfelel6 6sszes taldlatot, akkor kattintson a "Véltds datum
szerinti eseménylistara" a taldlatok f6l6tt, a jobb oldalon. Ebben az esetben a weboldal idérendben
listdzza az oldal a taldlati listat.

2.2. Eseménykeresd

A szlrék segitségével tud tallézni az el6adasok kozott. Valaszthat mifaj szerint, megjeldlheti,
melyik varosban keres programokat, vagy megadhat idéintervallumot is. A beéllitott szlrék a
taldlatok felett 1athatdk, az adott sz(iré a mellette 1évd x-re kattintassal kikapcsolhaté.

Egyszerre tobb feltételt is megadhat. Ebben az esetben olyan programokat mutat a weboldal,
amelyek minden megadott feltételnek megfelelnek.

Amennyiben az el6adasokat népszerliségi sorrendben szeretné latni, akkor tegye at a pottyot a
jobb oldalon a ,Programok népszerliség szerint” el6tti mezébe!

3. Jegykivalasztas

3.1. Nézobteres kivalasztas

Azon el6addsok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a nézétéren, a ,Jegyvasarlas” linkre
kattintva megjelenik a néz6tér, vagy egyes eléaddhelyeknél a valaszthaté szektorok.

3.2. Szektoros jegykivalasztas

A z0ld szinnel jelzett szektorokba véasarolhaté még szabad jegy. A szektor kivalasztdsa utdn a
valasztott szektor nézétere jelenik meg, mig a szektornézet a jobb alsé sarokban tovdbbra is
lathaté kicsiben. Itt tovabbra is ldthatd, hogy mely szektorokban van még szabad jegy (z6ld), mely
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szektorban nincs mar megvasarolhaté jegy (szlrke), és hogy melyik szektort véalasztotta ki
(narancssarga). A megjelenitett néz6téri alaprajz a nagyité/kicsinyité és irdnygombokkal allithaté a
kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet vasarolni, a szektornézet
kicsinyitett képére kattintva térhet vissza a szektornézethez.

3.3. Hely kivalasztéasa

Ha nem szektoros a nézdtér, vagy mar kivalasztotta a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét lathatja. Itt megtekintheti és ki is valaszthatja az 6nnek tetsz6 székekre
megvasarolhatd (zold szinnel jelzett) jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktualis jegy, illetve székinformacidkat a megnyilé szévegablakban. Ha az 6n altal
kivdlasztott székre kattint, annak szine narancssarga szinlre vdéltozik, és a jegy az 6n kosaraba
kerill. A kosarba tétel utdn a Kosar fellletén feltlintetett idékeret all rendelkezésére, hogy a jegyét
megvasarolja. A koséridd leteltéig tovabbi jegyeket tehet a kosdrba. A nézétéri rajzon a kosarba tett
jegy kijelolése Ujabb kattintdssal megsziintetheté. Ha mar nem kivan tovabbi jegyeket a kosardba
tenni, kattintson a nézG6tér alatt taldlhaté ,Kosdrhoz” gombra. A weboldal barmely részén
bongészik, a jobb felsé sarokban taldlhaté kosar ikon megnyomésaval is a kosardhoz juthat, és
megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.

3.4. Erkezési sorrendes jegykivalasztas

Amennyiben a nézétér nem szamozott UGlésrendes - tehat az el6adasra szélé jegyekkel érkezési
sorrendben foglalhatja el helyét -, az el6addsokra a kivant jegy-darabszam megadasdaval helyezhet
el jegyeket kosardba. A kosdrba helyezheté jegyek szdma - helyszinenként vagy el6adasonként
valtozé mértékben - maximalt lehet.

3.5. Elfogyott jegyek

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott” felirat olvashatd, online rendszeriinkben az adott
eléadasra sajnos nincs tobb megvasarolhaté jegy.

4. Dinamikus arazas

A dinamikus, vagy keresletalapu arazas egy olyan kifinomult arazasi technolégia, melyben az ar a
kereslet és kindlat viszonyanak fliggvényében folyamatosan felllvizsgalatra és finomhangoldsra
kerul.

A jegyek ara a mindenkori kereslet és kinalat viszonydnak figyelembevételével, tehat piaci alapon
véltozik. A keresletet szdmos tényez6 befolyasolja: az el6addhely, az el6addk, a darab, az el6adas
idépontja, az el6adéas sikeressége, hogy hanyan kivanjdk és mikor megtekinteni, hogy hanyan
lattdk mar, és hanyan szeretnék Ujra megnézni, de még az idGjaras és az alternativ program
lehetéségek is. A dinamikus arképzés soran e tényez6k és az el6adasra rendelkezésre all6 helyek
figyelembevételével allapitia meg a rendszer az aktudlis arat. Ez az ar idében felfelé és lefelé is
mddosulhat.

Dinamikus drazéas - GYIK

5. Kedvezmények

Az adott esemény szervezdje jogosult kedvezmények meghatdrozasdra a jegyarbdl. A kosar
fellleten taldlhaté kedvezmény ablakban valaszthatja ki a kedvezményt (amennyiben az nem
automatikusan érvényesll a Kosar oldalra torténé &tlépéskor), melynek kivélasztdsa utadn a
rendszer automatikusan médositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik.
Egyes helyszineknél - pl. akcids id6szakban - automatikus a kedvezmény.
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Fizetés el6tt minden esetben gy6z6djon meg réla, hogy megfelel§ aron vegye meg a jegyeket, mert
a vasarlads utdn a jegyek visszavaltasara, illetve a kedvezmények utélagos érvényesitésére nincs
lehet6ség!

Felhivijuk szives figyelmét, hogy egyes kedvezmény-fajtdk feltételekhez kotottek (pl. nyugdijas
kedvezmény), a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevék belépését a rendezvény szervezdi
megakaddlyozhatjak, vagy a helyszinen kotelezhetik a teljes jegyadr megfizetésére. llyen jellegl
probléma esetén a jegy visszavaltasara nincsen maéd.

6. A kosar hasznalata

A kosdrban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket. Lathaté a kivalasztott
el6adas cime, az eléadbhely, az id6pont és a kivalasztott szék (illetve vélasztott szektor, ha van). A
részletes jegyinformacié mellett a jegy éra, a szolgaltatasi dij dra, és a ketté 6sszege lathatd. A
jegyek alatt 1athaté a fizetend6 végosszeg. Kérjiik, figyelmesen nézze at a kosarat, miel6tt a
fizetés gombra kattint! A megvasarolt jegyeket sem cserélni sem visszavaltani nem
tudjuk! Amennyiben egy jegyet tordlni szeretne a kosdarbél, kattintson a jegy jobb oldaldn Iévé "X"
.T0rol” ikonra. Ha egy muisorhoz tartozé 6sszes jegyet téréiné, kattintson a muUsor cime mellett
taldlhatd "X" ,Osszes torlése” ikonra.

7. A kézbesités mddja, a jegyek atvétele
A weboldalon megvasarolt és kifizetett jegyek atvétele, a jegytipus fliggvényében az aldbbi:

-A belépdjegy-utalvany esetén a rendezvény napjan, az eléadast megel6zéen a jegy atvehetd az
el6addhely pénztardban.

-A mobiljegy, illetve az e-ticket elektronikus eszk6z6n vagy kinyomtatott formaban mutathaté be és
a helyszini ellenérzést kovet6en a vasarld beléphet a rendezvényre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eléaddhelyek, az internetes jegyértékesités soran
eltéro kézbesitési modokat engedélyezhetnek!

7.1. Belépdbjegy-utalvany

A belépbjegy-utalvany esetén a vasarlast kdvetéen egy, a vasarlast igazoldé e-mailt kildink a
megadott e-mail cimre, amelybdl letéltheté a belépdjegy-utalvany. Kérjik, ezt a belépbjegy-
utalvanyt nyomtassa ki! Az el6adas napjan az el6addhely pénztdrdban a kinyomtatott belépdjegy-
utalvany felmutatdsaval veheti 4t a megvasarolt jegyet/bérletet.

7.2. Mobiljegy
A mobiljegy a vasarlast visszaigazold levélbdl nyithaté meg a ,mobiljegyek” gombra kattintva.

A mobiljegy tartalmazza a belépdjegy 6sszes adatat (helyszin, el6adas cime, néz6tér, szektor, sor,
szék, QR kdd/vonalkéd).

A mobiljegyet elektronikus eszk6zén tudja bemutatni a belépéskor - a jegy bemutatdsdnak
alapfeltétele m(kddd internetkapcsolat megléte. A jegyrdl készitett képerny6képet azonban nem
tudja beolvasni a beléptetérendszer.

7.3. E-ticket

Az E-ticket esetén a vasarlast kévetéen egy, a vasarlast igazolé e-mailt kiildiink a megadott e-mail
cimre. Ha a vasarlast visszaigazold levélben a ,Vasarolt termékei, valamint az ezekhez kapcsolédé
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szamldk kilon oldalon, az aldbbi hivatkozasra kattintva érheték el:” szoveg alatt taldlhaté szines
linkre kattint, akkor a megnyilé ablakban a jegyek adatai melletti, lefelé mutatd nyilakra kattintva
tudja letolteni a jegyeket pdf formatumban.

Ha a vasarlast visszaigazolé levélben a ,Véasarolt termékei, valamint az ezekhez kapcsoldédd
szamlak kulon oldalon, az aldbbi hivatkozasra kattintva érhetdk el:” szoveg alatt taldlhaté szines
linkre kattint, akkor a megnyilé ablakban a jegyek adatai melletti, lefelé mutatd nyilakra kattintva
tudja letolteni a jegyeket pdf formatumban.

A PDF dokumentum megnyitdsahoz egy arra alkalmas programra van szlkség.

Az E-ticket egy teljes értékl elektronikus jegy, amely elektronikus eszk6zén bemutatva vagy
kinyomtatott formdban belépésre jogosit. Az E-ticketen Iév6 szamsor és vonalkdéd/QR-kéd a
rendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciét tartalmazza, segitségével beazonosithaté a jegy, ezért
nincs szikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot/QR-kdédot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

Kérjiuk, hogy semmilyen korilmények ko6zott ne engedje, hogy illetéktelen személy
masolatot készitsen az on E-ticketjérol!

A vonalkdd-olvasé rendszer nem lat kilonbséget masolt és eredeti vonalkdéd/QR-kéd kozott, ezért
mindig az elsdéként beolvasott E-ticketet fogadjdk el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos
vonalkéddal/QR-kéddal rendelkezé E-ticket masolatnak, azaz érvénytelen jegynek mindsul.

8. Fizetési mddok, a szolgaltatas dija

8.1. A szolgéltatas dija (nem minden weboldalakon elérhetd)

Egyes weboldalakon a jegyvésarlasi rendszer hasznédlatdnak dijaként szolgdltatds dij kerlilhet
felszamitasra (tovabbiakban: szolgaltatasi dij), amely nem tartozik a jegydrhoz. A szolgaltatasi dij
az AFA-t tartalmazza. Egyes helyszinek, el6adasok, vagy jegytipusok esetében a szolgaltatasi dij
eltérhet az altalanosan alkalmazott szolgaltatasi dijtol. A konkrét szolgaltatasi dij (ha van), mindig
l[athaté az ar-informacidt tartalmazé jegyvasarlasi aloldalakon, illetve a kosar oldalon. Azzal, hogy
On jegyvasarlast kezdeményez - akdr interneten akar telefonon - és a vasarlast sikeresen
lebonyolitja, haszndlja a rendszert. Az InterTicket Kft. a jegyvasarlasi lehetéséget szolgdltatja és
nem az eléadast.

Tovéabbi informdacidt itt olvashat

8.2. Fizetési médok

A weboldal vasarldi tobb elektronikus fizetési mod kozul valaszthatnak.

8.2.1. Bankkartyas fizetés

A jegyvasarldk tobb elektronikus fizetési méd kozil valaszthatnak. Az adott pillanatban elérhetd
szolgaltatdék kozul a vésarld valaszthat. A vasarlé a bank biztonsdgos banki felliletén adja meg a
bankkartydja adatait. Ezekhez az adatokhoz az Interticket Kft. nem jut hozza.

A bankkartya adatok megadasanél az aldbbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

- Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan taldlhatd!

- Kartyan szerepl6 név: A bankkartyan talalhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg!
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- Bankkartyaszam: A kartyan taldlhaté 16 karakter( sorszamot irja be, sz6k6zok és kotdjelek
nélkil. Amennyiben olyan OTP Maestro tipusu kartyat hasznél, melynek 10 jegyl kartyaszdma van,
kérjik a 675761 sorszamot irja be a kartydn taldlhaté karakterek elé!) Figyelem! A bankkartyaszam
nem azonos a bankszdmlaszdmmal!

- Lejarati datum: A kartyan hénap/év formatumban van feltiintetve a lejarati ddtum (pl. 10/09 -
2009. oktdber).

- Ellenérz6 kéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartyakon (Visa Classic,
MasterCard) mindig van ellen6rz6 kéd. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya hatoldaldn a
tulajdonosi alairds felett/alatt/mellett taldlhaté szédmsor utolsé 3 karaktere adja ezt a kédot.
Amennyiben kdrtydja rendelkezik CVC2 kéddal, kérjik a fizetéskor adja meg!

A tranzakcié eredményét a pénzligyi szolgaltatd automatikusan - 5-10 mdsodpercen belll -
megklldi a jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a bongészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazoldst klld, amelyen megtaldlhaték a
vasarolt jegyek paraméterei.

8.2.2. SZEP kértyas fizetés (bizonyos weboldalakon nem elérhetd)

A rendezvény szervezbje bizonyos rendezvények esetében lehetdévé teheti, hogy a belépdjegy
vételarat a jegyvasarld kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabalyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vésarolhatd belépdjegy SZEP kartya felhasznélaséval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korldtozza a rendezvények kérét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet &ltal
engedélyezett korbe tartozik, a Szervez6 maga jogosult abban doénteni, hogy az adott rendezvényre
a SZEP kartyat elfogadja-e vagy sem.

A SZEP kartya elfogadas soran létrejové ligyletek a SZEP kartya birtokosa és a Szervezd kodzotti
joglgyletnek mindslilnek. A Szolgaltatdé az Ugylet sordn kizadrdlag a jegyértékesité rendszert, mint
szoftvert biztositja, az értékesités soran sem ligynokként, sem bizomanyosként nem vesz részt.

A SZEP kértyak elfogadasat végzd pénzintézettel kdzvetleniil a Szervezd koti meg a szerzédéseket.
Ennek megfeleléen a Szolgdltaté a SZEP kartya muiveletekkel 6sszefiiggd, a kartyabirtokos és a
Szervezd, illetve a pénzintézet kdzotti jogvitakba nem kapcsolddik be, az ilyen vitakkal kapcsolatos
mindennem feleléssége kizart.

A SZEP kartyaval megvasarolhaté események esetén - a Kosar oldalon - megjelenik a SZEP kartya,
mint fizetési mdéd. A vasarlds akkor lesz sikeres, ha a SZEP kéartydn rendelkezésre 3&ll6
felhasznalhaté O0sszeg teljes egészében fedezi a kivalasztott és kosarba tett termékek ellenértékét,
ugyanis részben SZEP kartyds, részben bankkartyds fizetésre nincs lehetéség.

8.2.3. Ajdndékutalvany bevaltds (nem minden weboldalon elérhetd)

Egyes szervez6i weboldalakon lehetéség van a szervez6 altal kibocsatott ajadndékutalvannyal a
sajat szervezés( el6adasokra torténd jegyvasarlaskor ajdndékutalvany bevéltasara.

Az ajdndékutalvédny bevaltasra (ahol elérhetd) a Kosar aloldalon van lehet6ség az ajandékutalvany
kédjanak beirdsaval, majd a kéd érvényesitésével - ekkor a fizetend6é 6sszeget az ajandékkartya
értékével a rendszer csokkenti). Ezt kovetéen szilkséges még a vasarlasi folyamatot végig vinni
(vevbadatok megadasa, vasarlasi feltételek elfogadésa, a Fizetés gomb megnyomasa).

Ha a vésarlds 0sszege magasabb, mint az ajandékkéartyan felhasznalhaté 6sszeg, a fennmaradd
O0sszeget bankkartyaval lehet kiegyenliteni.
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Azzal kapcsolatban, hogy az ajandékutalvany egy vagy tobb alkalommal felhasznalhaté, illetve,
hogy a megvéasarlasatél szdmitva meddig érvényes az utalvany kibocsatéjatdl lehet tajékoztatast
kérni.

Egy vasarlas soradn tobb ajandékutalvany is felhasznalhaté. Ebben az esetben az utalvanyok
Osszegei 0sszeadddnak. Ha egyszerre tobb ajandékutalvanyt szeretne felhasznélni, egyenként kell
érvényesitenie azokat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy egy utalvany kédjanak megadasa, majd az "Ervényesit" gombra valé
kattintds utdn a rendszer biztonsagi okok miatt 30 percig zarolni fogja a kédjat. Amennyiben ebben
az idGintervallumban ismét szeretné bevaltani, hibalizenetet fog kapni.

A fizetés véglegesitését kévetden nincs lehetdség az ajdndékutalvany utdlagos beszdmitdsdra. Az
ajandékutalvanyt nem lehet pénzzel feltolteni, értékesiteni, pénzre valtani. Az ajdndékutalvény
érvényességi idejének meghosszabbitdsara nincs lehetdség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy SZEP-kartyaval térténé fizetés mellett kizart mind az egy- mind a
tobbcélu ajandékkartya felhasznélasa.

Az ajandékutalvany elvesztése:

Kérjik, vigyazzon az ajandékutalvanydra és az azon szerepld kdédra, mert az ajandékutalvany
elvesztésébhdl fakadd karért az InterTicket Kft felel6sséget nem vallal. Tovabbd nem vallaljuk a
felel6sséget, ha a kddot ellopjak, vagy az 6n engedélye nélkll felhasznéljak.

9. Kapcsolattartasi és szamlazasi adatok

A fizetés médjanak kivalasztdsa utdn nyomja meg a ,Tovabb a vevl adataihoz” gombot!

9.1 Belépés a regisztrélt fiokba / vasarlas regisztrélt fiok nélkdl

9.1.1 Vasarlés regisztralt fiokkal (nem minden weboldalon elérhetd)

A kovetkez6 oldalon, amennyiben korabban mar regisztrélt az adott weboldalon, akkor irja be e-
mail cimét és a regisztracié sordn megadott jelszavat, majd kattintson a ,belépés” gombra. Ez
esetben a bejelentkezést kovetéden a korabban megadott adatai kitdltve megjelennek az
adatmezdkben. Ellenérizze, és sziikség szerint médositsa azokat!

9.1.2 VAsarléas reqisztralt fiok nélkl

Amennyiben az adott weboldalon van fidk belépési lehetéség, de 6n nem rendelkezik regisztrélt
fidkkal, akkor kattintson a ,folytatom belépés nélkil” gombra.

Azon weboldalak esetén, ahol nincs fidkba valé belépési lehet6ség a ,Tovabb a vevd adataihoz”
gomb megnyomadsat kdvetden a Fizetés aloldal toéltédik be.

9.2 Szamlazasi adatok

A weboldal minden véasarlasrél elektronikus szamlat kild. Amennyiben az AFA-s szamlat a vasarlé
adataitél eltéré személy vagy vallalkozas nevére kéri, kattintson a ,,M4&s névre kérem a szamlat”
lehetlségre, és adja meg a sziikséges adatokat!

9.3 Szerz6dési feltételek elfogadasa

A Fizetés oldal aljan a vasarlé megtaldlja a szolgaltatéd (InterTicket Kft.) Altaldnos Szerzédési
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Feltételeit, Adatkezelési Szabdlyzatat és a jelen Véasarlasi Tajékoztatét. Ezek linkjére kattintva az
adott dokumentum Uj oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitja meg a véasarlas
folyamatat. Az ,Elfogadom a feltételeket” jel6lémezbébe valé belekattintast kovetéen nyomja meg a
.Fizetés” gombot! Ezt kovetéen a rendszer atirdnyitja ont a Kosar oldalon kivalasztott pénziigyi
szolgaltaté fizetési fellletére.

10. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba 1ép fel a fizetés soran, kérjiuk lUgyfélszolgalatunkkal vegye fel a kapcsolatot a
vasarlasi fellleten elérhet6 chat-en keresztil vagy kildjon email-t az interticket@interticket.hu
cimre! Ne inditsa Ujra a vasarlast!

11. Elallas a vasarlastol

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a megvasarolt - adott idépontra szél6 - jegyek nem
valthatdk vissza és mas jegyre nem cserélheték!

A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomdsa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatd. A
vasarlé a 45/2014. (11.26.) Korményrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az eldllasi jogat, illetve
felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz6l6 belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a szolgdltaténak nem &ll médjaban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadds elmaradasa esetének kivételével,
melynek szabalyait a 14. pont részletezi).

Abban az esetben, ha a vésarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kdnyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (II.26.)
Kormanyrendeletben szabdalyozott fogyasztéi elallési és felmondasi jog szabélyai, akkor az ezekre a
jogokra vonatkozé részletes leiras az Altaldnos Szerzddési Feltételek VII. pontjaban, valamint 2. és
3. mellékleteiben taladlhato.

Rendszeriinkén keresztil kizardlag jegyvasarlas lehetséges, a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all
maédunkban. Azaltal, hogy 0n beirja a szikséges adatokat, majd megadja a banki fellleten a kdrtya
adatait, melyet a bank sikeresen elfogad, a jegyeket 6n megvdasarolja. Fentieknek megfeleléen az
adott idépontra sz616 jegyek esetében a vasarlds nem médosithatd, nem térolheté és nem vonhaté
visszal!

12. A vasarlas visszaigazolasa

A sikeres vasarlds esetén a weboldalon megjelenitésre kerlilnek a vésarlas részletei, majd ezt
kovetben az InterTicket rendszere automatikusan értesiti 6nt e-mailben is.

Ha ezt az e-mailes visszaigazolast 1 o6ran belil nem kapja meg, javasoljuk a
Spam/Promocios mappak ellendrzését. Amennyiben nem talalja a visszaigazolo e-mailt,
kérjuk, NE kezdeményezzen ujabb vasarlast, hanem kérjik, hogy ugyfélszolgalatunkkal
vegye fel a kapcsolatot a vasarlasi felileten elérheté chat-en keresztil vagy kiildjon
email-t az interticket@interticket.hu cimre!

A visszaigazolé e-mailt kérésre Ujra elklldjik. A véasarlds sikeres lebonyolitdsa nem fligg a
visszaigazolé e-mail megklldésétél. Kommunikaciés hiba is okozhatja, hogy 6n nem kap
visszaigazoldst. Ez esetben is kérjlk, Iépjen kapcsolatba az tGgyfélszolgéalattal!

13. Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén

A megvasarolt jegyekrdl a vevé adatoknal megadott névre automatikusan elektronikus szamlat
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allitunk ki, melyet e-mailben kézbesitlnk.

Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenll adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerilt kidllitdsra, Ugy a vésarlénak egy alkalommal
lehet6sége van a szdmla moddositdsat kérni. A szédmviteli és addzasi kotelezettségekre és
hataridékre tekintettel a mddositasi igényt a szdmla teljesitési datumanak naptdri hénapjaban,
valamint az azt kovetd naptéri hénap 5. naptdri napjan belll szikséges jelezni. A vasarldé a
szamlamddositasi igényét az ugyfélszolgalatnak (interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-
mailben kérheti. Arra azonban nincs lehet6ség, hogy a Szolgaltaté egy szamla helyett tobb szamlat
adjon ki, vagy tébb kordbbi szamlat egy szamldba 6sszevonjon.

14. ElImaradt eléadasok

Az Interticket Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges elmaradasa
esetén az érintett vasarldkat tdjékoztassa a véasarlaskor megadott e-mail cimen és a jegyek
visszavaltisat eldsegitse. Ugyanakkor fontos tudni, hogy a jegyek visszavéltdsdnak folyamatat,
helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezdje donti el és annak megvaldsuldsdért is a rendezvény
szervezbje a felelés. A vdésarlaskor megadott e-mail cimen akkor értesitjik a vasarlékat a jegy
visszavaltadsanak vagy tovabbi felhaszndldsadnak lehetéségeirdl, amint azokat hivatalos formaban
megkaptuk a rendezvény szervezgjétol.

Amennyiben a meghirdetett programban a szervez6k az id6pont, illetve mdsorvaltoztatas jogat
gyakorolva valtoztatnak, az eléadds nem mindésil elmaradottnak.

Ha a rendezvény szervezbje méasként nem rendelkezik, elmaradé el6adds esetén a jegyek aranak
visszafizetése az aldbbiak szerint térténik:

A jovairdst nem szdmlaszdm vagy bankkartyaszdm alapjan rendezzik, mert az Ugyfelek
bankszamlaszdmat biztonsagi okokbdl nem lathatjuk, bankkartya adatokat pedig nem kezellink,
vagy tdrolunk. A tranzakcié sordn keletkezett tranzakciés adatok alapjan a fizetési csatornat
biztosité bank irja jova az 6sszeget az ligyfelek szdmdra. A bank, online vasarladsok esetén - a sajat
belsd szabalyai szerint - legkés6bb 30 banki napon belll irja jéva az ellenértéket. Amennyiben ez
idd alatt nem torténik meg a jévairas, kérjuk Iépjen kapcsolatba az lgyfélszolgalattal!

Elmaradt el6adas esetén a szolgaltatasi dij (amennyiben a vdsarldskor felszdmitasra kerilt)
visszatéritésre kertil, kivéve, ha az el6adas haboru, 1dzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, t(iz,
blokdd, arviz, jarvanylgyi hatésagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa,
stlyos energiaellatasi zavar vagy mas elére nem lathatdé és elhdrithatatlan akadaly, illetve a
rendezvény szervez@jének jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott dontése kovetkeztében marad
el. Az elmaradt rendezvény pétlasarédl a szervezd dont és biztositja a kartalanitds fedezetét. Ennek
hidnydban az Interticket Kft. a belépdjegy vételdranak visszafizetésére nem koteles.

15. Adatainak tarolasa, védelme

Személyes adatai megaddsat megeldz6en kérjik, olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatét, amely a
jegyértékesitési weboldal I[dblécében érheté el.

16. Telefonos, internetes ligyfélszolgalat

Az el6adasokkal és a jegyeivel kapcsolatosan felmeril6é kérdéseivel kérjik, forduljon az Interticket
kozponti Ggyfélszolgdlatdhoz, az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgalatunk elérhetd a jegyvéasarldsi weboldalakon megtaldlhaté chat-en keresztill, vagy az
interticket@interticket.hu e-mail cimen munkanapokon 9-t6l 20 éraig, hétvégén, munkasziineti és
Unnepnapokon 10-t6l 19 éraig. December 24-én 9-12 6rdig tudjuk fogadni megkeresését.

9/10



Vasarlasi Tajékoztato

Kérdése van? Chateljen veliink!
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